Na temelju ¢lanka 95. stavka 5. Zakona o sluzbenicima i namjestenicima u lokalnoj i
podrucnoj (regionalnoj) samoupravi (Narodne novine 86/08, 61/11, 4/18, 112/19 1 17/25) i
clanka 60. tocke 9. Statuta Grada Zagreba (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 23/16, 2/18, 23/18,
3/20, 3/21, 11/21 - procisc¢eni tekst 1 16/22), gradonacelnik Grada Zagreba, 29. prosinca 2025.,
donosi

PRAVILNIK
o0 ocjenjivanju sluzbenika i namjeStenika

1. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim se pravilnikom propisuju kriteriji za ocjenjivanje i nacin provodenja ocjenjivanja
sluzbenika i namjestenika u gradskim upravnim tijelima Grada Zagreba.

Izrazi koji se upotrebljavaju u ovom pravilniku, a imaju rodno znacenje, bez obzira na
to jesu li koriSteni u muSkom ili Zenskom rodu, odnose se na jednak nacin na muski i Zenski
rod.

Clanak 2.

Ocjenjivanje sluzbenika i namjestenika provodi se svake godine po sljede¢im fazama:

1. kontinuirano pracenje rada, postivanja sluzbene duznosti i osobnog ponasanja
sluzbenika/namjestenika,

2. sastavljanje prijedloga godis$nje ocjene,

3. upoznavanje sluzbenika/namjestenika s prijedlogom godiSnje ocjene,

4. donoSenje rjeSenja o ocjeni.

Obrasci za ocjenjivanje sastavni su dio ovog pravilnika.

II. KRITERIJI ZA OCJENJIVANJE
Clanak 3.

Struéno znanje pokazano u obavljanju poslova, ucinkovitost i kvaliteta rada te
postivanje sluzbene duznosti sluzbenika i namjestenika u gradskim upravnim tijelima Grada
Zagreba ocjenjuje se prema kriterijima:

1. stru¢nosti, kreativnosti i samoinicijativnosti u obavljanju poslova,

2. kvalitete 1 opsega obavljenih poslova i pridrZzavanja zadanih rokova u obavljanju
poslova,

3. odnosa prema suradnicima i strankama i postivanja radnog vremena.

Kriteriji za ocjenjivanje rada sluZbenika
Clanak 4.

Strucnost, kreativnost 1 samoinicijativnost sluzbenika u obavljanju poslova ocjenjuje se
primjenom kriterija:



1. razina stru¢nosti,
2. sposobnost stvaranja jedinstvenog i novog,
3. stupanj samoinicijativnosti.

Clanak 5.

Kvaliteta i opseg obavljenih poslova i pridrzavanje zadanih rokova u obavljanju poslova
sluzbenika ocjenjuje se primjenom kriterija:
1. kvaliteta obavljanja poslova,
. djelotvornost 1 pravovremenost u obavljanju poslova,
. komunikacijske vjestine,
. sposobnost suradnje s drugim sluzbenicima/namjestenicima,
. odnos prema radu,
. opseg obavljanja posla.
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Clanak 6.

Odnos prema suradnicima i strankama i postivanje radnog vremena sluzbenika ocjenjuje
se primjenom kriterija:

1. odnos prema strankama i suradnicima,

2. odnos prema nadredenima,

3. postivanje radnog vremena.

Kriteriji za ocjenjivanje rada namjesStenika
Clanak 7.

Stru¢nost, kreativnost i samoinicijativnost namjestenika u obavljanju poslova ocjenjuje
se primjenom Kkriterija:

1. razina stru¢nosti,

2. stupanj samoinicijativnosti.

Clanak 8.

Kvaliteta 1 opseg obavljenih poslova i pridrzavanje zadanih rokova u obavljanju poslova
namjeStenika ocjenjuje se primjenom kriterija:

1. kvaliteta obavljanja poslova,

2. djelotvornost i pravovremenost u obavljanju poslova,

3. sposobnost suradnje s drugim sluzbenicima/namjestenicima,

4. odnos prema radu,

5. opseg obavljanja posla.

Clanak 9.

Odnos prema suradnicima i strankama i poStivanje radnog vremena namjeStenika
ocjenjuje se primjenom kriterija:

1. odnos prema strankama i suradnicima,

2. odnos prema nadredenima,

3. postivanje radnog vremena.
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Kriteriji za ocjenjivanje rukovodeéih sluZbenika i namjeStenika
Clanak 10.

Rad rukovodecih sluzbenika, uz kriterije utvrdene ¢lancima 4., 5. 1 6. ovog pravilnika,
kao 1 rad rukovodec¢ih namjestenika, uz kriterije utvrdene ¢lancima 7., 8. 1 9. ovog pravilnika,
ocjenjuje se i na temelju sljede¢ih dodatnih kriterija:

1. organizacija i koordinacija obavljanja poslova,

2. sposobnost donosenja odluka,

3. rjeSavanje konflikata,

4. pracenje rada i davanje uputa za rad sluzbenicima i namjestenicima.

IIL. NACIN PROVODENJA OCJENJIVANJA
Clanak 11.

Neposredno nadredeni sluzbenik, odnosno sluzbenik koji upravlja ustrojstvenom
jedinicom u kojoj je sluzbenik odnosno namjestenik rasporeden, kao i svaki daljnji nadredeni
sluzbenik, duzan je tijekom kalendarske godine kontinuirano pratiti rad i postupanje sluzbenika
1 namjestenika, poticati ih na kvalitetno 1 uc¢inkovito izvrSavanje sluzbenih zadaca, postivanje
sluzbene duznosti i ukazivati na propuste i nepravilnosti, kao 1 isticati uspjehe, dobro obavljen
posao 1 ulozen trud.

Clanak 12.

Rad sluZbenika ocjenjuje se prema kriterijima iz ¢lanaka 4., 5. 1 6. ovog pravilnika, rad
namjestenika prema Kkriterijima iz ¢lanaka 7., 8. 1 9. ovog pravilnika, a rad rukovodec¢ih
sluzbenika i namjestenika, uz kriterije iz navedenih ¢lanaka, ocjenjuje se i prema kriterijima iz
¢lanka 10. ovog pravilnika zaokruzivanjem broja bodova iza odgovarajuce ocjene za pojedini
kriterij na pripadaju¢em obrascu, a svakoj ocjeni odreduje se broj bodova prema slovnoj oznaci
kako slijedi:

a) 12 bodova,

b) 8 bodova,

¢) 4 boda,

d) 0 bodova.

Clanak 13.

Ocjena sluzbenika dobiva se zbrojem bodova kojima je njihov rad ocijenjen prema svim
kriterijima iz ¢lanaka 4., 5. 1 6. ovog pravilnika kako slijedi:

a) "odlican" - ako je zbroj bodova od 124 do 144,

b) "vrlo dobar" - ako je zbroj bodova od 100 do 123,

¢) "dobar" - ako je zbroj bodova od 76 do 99,

d) "zadovoljava" - ako je zbroj bodova od 48 do 75,

e) "ne zadovoljava" - ako je zbroj bodova manji od 48.

Ocjena rukovodec¢ih sluzbenika dobiva se zbrojem bodova kojima je njihov rad
ocijenjen prema svim kriterijima iz ¢lanaka 4., 5., 6. i 10. ovog pravilnika kako slijedi:

a) "odlican" - ako je zbroj bodova od 168 do 192,

b) "vrlo dobar" - ako je zbroj bodova od 140 do 167,
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¢) "dobar" - ako je zbroj bodova od 100 do 139,
d) "zadovoljava" - ako je zbroj bodova od 64 do 99,
e) "ne zadovoljava" - ako je zbroj bodova manji od 64.

Clanak 14.

Ocjena namjestenika dobiva se zbrojem bodova kojima je njihov rad ocijenjen prema
svim kriterijima iz ¢lanaka 7., 8. 1 9. ovog pravilnika kako slijedi:

a) "odlican" - ako je zbroj bodova od 104 do 120,

b) "vrlo dobar" - ako je zbroj bodova od 84 do 103,

¢) "dobar" - ako je zbroj bodova od 64 do 83,

d) "zadovoljava" - ako je zbroj bodova od 40 do 63,

e) "ne zadovoljava" - ako je zbroj bodova manji od 40.

Ocjena rukovodec¢ih namjestenika dobiva se zbrojem bodova kojima je njihov rad
ocijenjen prema svim kriterijima iz ¢lanaka 7., 8., 9. 1 10. ovog pravilnika kako slijedi:

a) "odlican" - ako je zbroj bodova od 148 do 168,

b) "vrlo dobar" - ako je zbroj bodova od 120 do 147,

¢) "dobar" - ako je zbroj bodova od 88 do 119,

d) "zadovoljava" - ako je zbroj bodova od 56 do 87,

e) "ne zadovoljava" - ako je zbroj bodova manji od 56.

Clanak 15.

Ocjene imaju sljedece opisno znacenje:

a) "odli¢an" - rad 1 u€inkovitost sluzbenika odnosno namjestenika najvise su kvalitete 1
osiguravaju najbolje i jedinstveno izvrSavanje sluzbe odnosno rada,

b) "vrlo dobar" - rad i u¢inkovitost sluzbenika odnosno namjestenika narocito su dobri
i osiguravaju prvorazredno izvr$avanje sluzbe odnosno rada,

¢) "dobar" - rad i uc¢inkovitost sluzbenika odnosno namjeStenika prosjecne su kvalitete
1 osiguravaju pouzdano obavljanje sluzbe odnosno rada,

d) "zadovoljava" - rad i ucinkovitost sluzbenika odnosno namjestenika osiguravaju
najmanju mogu¢u mjeru prihvatljivih standarda kvalitete i preciznosti u obavljanju sluzbe
odnosno rada,

e) "ne zadovoljava" - rad i uéinkovitost sluzbenika odnosno namjestenika ispod su
minimuma standarda kvalitete te nisu dovoljni da osiguraju pouzdano i prihvatljivo obavljanje
sluzbe odnosno rada.

Clanak 16.

Sluzbenike i namjestenike ocjenjuje procelnik gradskoga upravnog tijela.
Procelnike gradskih upravnih tijela ocjenjuje gradonacelnik Grada Zagreba.

Clanak 17.

Proc¢elnik gradskoga upravnog tijela donosi ocjenu za svakoga pojedinog sluzbenika ili
namjeStenika.

Prijedlog godiSnje ocjene sastavlja se na obrascima za ocjenjivanje koje ispunjavaju
nadredeni sluzbenici.

Neposredno nadredeni sluzbenik duzan je obrazac s prijedlogom ocjene dostaviti
neposredno visem nadredenom sluzbeniku.
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Neposredno visi nadredeni sluzbenik te svaki daljnji neposredno viSi nadredeni
sluzbenik svojim potpisom potvrduje predlozenu ocjenu. Ako s prijedlogom ocjene nije
suglasan, svaki daljnji nadredeni sluzbenik moze prijedlog izmijeniti na na¢in da na obrascu za
ocjenjivanje kod pojedinog kriterija, kod kojeg nije suglasan s prijedlogom ocjene, oznaci
ocjenu koju on predlaZze uz taj kriterij, pri ¢emu mora biti vidljiva povijest izmjena prijedloga
ocjene koja je korigirana.

Clanak 18.

Obrasci za ocjenjivanje s prijedlozima godiSnjih ocjena dostavljaju se procelniku
gradskoga upravnog tijela.

O prijedlozima ocjena sastavlja se skupno izvjeS¢e o ocjenama sluzbenika i
namjeStenika gradskoga upravnog tijela.

Ako procelnik gradskoga upravnog tijela nije suglasan s prijedlogom ocjene za
pojedinog sluzbenika ili namjestenika, moze prijedlog ocjene izmijeniti na nacin da na obrascu
za ocjenjivanje kod pojedinog kriterija, kod kojeg nije suglasan s prijedlogom ocjene, oznaci
ocjenu koju on predlaZze uz taj kriterij, pri ¢emu mora biti vidljiva povijest izmjena prijedloga
ocjene koja je korigirana.

Navedena izmjena prijedloga ocjene unosi se u skupno izvjesce.

Proc¢elnik gradskoga upravnog tijela nakon $to se suglasio s prijedlozima ocjena u
skupnom izvjescu, isto potvrduje svojim potpisom.

Clanak 19.

Nakon Sto procelnik gradskoga upravnog tijela potpiSe skupno izvjesée iz ¢lanka 18.
ovog pravilnika, neposredno nadredeni sluzbenik upoznat ¢e sluzbenika odnosno namjestenika
na kojega se ocjena odnosi, sa zavrSnim prijedlogom ocjene na nacin da mu se omoguéi uvid u
ispunjeni obrazac za ocjenjivanje.

Sluzbenik odnosno namjestenik svojim potpisom na obrascu za ocjenjivanje potvrduje
da je upoznat sa zavr$nim prijedlogom ocjene.

Ako sluzbenik odnosno namjeStenik odbije potpisati da je upoznat sa zavrSnim
prijedlogom ocjene ili ako zbog njegove odsutnosti iz sluzbe, odnosno s rada takav potpis nije
moguce osigurati, o tome Ce se sastaviti biljeSka na obrascu za ocjenjivanje.

Clanak 20.

Ako se sluzbenik odnosno namjestenik tijekom kalendarske godine premjesta s jednog
radnog mjesta na drugo radno mjesto, ocjenjuje se za rad na onom radnom mjestu u gradskom
upravnom tijelu na kojem je radio najmanje 6 mjeseci.

Ako je sluzbenik odnosno namjestenik tijekom kalendarske godine radio na vise radnih
mjesta, a ni na jednom radnom myjestu nije radio najmanje 6 mjeseci, ocjenjuje se na radnom
mjestu u gradskom upravnom tijelu na koje je posljednje rasporeden.

Sluzbenici koji su bili nadredeni sluzbeniku, odnosno namjesteniku na radnim mjestima
s kojih je premjestan, duzni su dati prijedlog ocjene za razdoblje u kojem su bili nadredeni
sluZzbeniku odnosno namjesteniku koji se ocjenjuje, a sve sukladno ¢lanku 17. stavcima 2. 1 3.
ovog pravilnika.

Nadredeni sluzbenik koji daje zavrsni prijedlog ocjene duzan je pri ocjenjivanju uzeti u
obzir prijedloge ocjena nadredenih sluzbenika za radna mjesta s kojih je sluzbenik odnosno
namjestenik premjesten.
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Clanak 21.

Neposredno nadredeni sluzbenik ili namjeStenik kojem prestaje sluzba ili rad u
ustrojstvenoj jedinici gradskoga upravnog tijela duzan je predloziti ocjenu za sluzbenika ili
namjeStenika koji je najmanje 6 mjeseci rasporeden u odnosnoj ustrojstvenoj jedinici.

Ako neposredno nadredeni sluzbenik iz stavka 1. ovog Clanka ne predlozi ocjenu
sluzbenika odnosno namjestenika kojima je nadreden, prijedlog ocjene ¢e dati neposredno visi
nadredeni sluzbenik, a ako nema ni jednog neposredno viSeg nadredenog sluzbenika, prijedlog
ocjene dat ¢e procelnik uz savjetovanje sa sluzbenikom odnosno namjestenikom koji je direktno
dodjeljivao poslove sluzbeniku odnosno namjesteniku koji se ocjenjuje.

Clanak 22.

Prijedlog godiSnje ocjene procelnika gradskih upravnih tijela sastavlja se na obrascima
za ocjenjivanje.

Gradonacelnik Grada Zagreba s prijedlogom ocjene upoznaje procelnika gradskoga
upravnog tijela na kojega se ocjena odnosi, na nac¢in da mu se omoguci uvid u ispunjeni obrazac
za ocjenjivanje s prijedlogom godiSnje ocjene.

Procelnik gradskoga upravnog tijela svojim potpisom na obrascu za ocjenjivanje
potvrduje da je upoznat s prijedlogom ocjene te ima pravo dati primjedbu na prijedlog ocjene.

Ako procelnik gradskoga upravnog tijela odbije potpisati da je upoznat s prijedlogom
ocjene ili ako zbog njegove odsutnosti iz sluzbe, odnosno s rada takav potpis nije moguce
osigurati, o tome Ce se sastaviti biljeSka na obrascu za ocjenjivanje.

Clanak 23.

O ocjeni sluzbenika i namjeStenika te procelnika gradskih upravnih tijela donosi se
rjeSenje u neupravnom postupku.

Rjesenje o ocjeni sluZzbenika i namjestenika donosi procelnik gradskoga upravnog tijela.

Rjesenje o ocjeni procelnika gradskih upravnih tijela donosi gradonacelnik Grada
Zagreba.

VI. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 24.

Postupci ocjenjivanja sluZzbenika i namjeStenika za rad u 2025. godinu provodit ¢e se
sukladno odredbama Pravilnika o ocjenjivanju rada sluzbenika i namjestenika (Sluzbeni glasnik
Grada Zagreba 17/24).

Clanak 25.

Danom stupanja na snagu ovog pravilnika prestaje vaziti Pravilnik o ocjenjivanju rada
sluzbenika i namjestenika (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 17/24).
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Clanak 27.

Ovaj pravilnik objavit ¢e se u Sluzbenom glasniku Grada Zagreba, a stupa na snagu
1. sije¢nja 2026.

KLASA: 119-05/25-01/24
URBROJ: 251-01-12-25-1
Zagreb, 29. 12. 2025.

Gradonacelnik
Grada Zagreba
Tomislav Tomasevié, mag. pol., v. r.



Obrazac za ocjenjivanje rukovodecih sluzbenika

(naziv gradskoga upravnog tijela)

(naziv unutarnje ustrojstvene jedinice)

OBRAZAC
za ocjenjivanje rukovodeéeg sluzbenika/sluzbenice
za godinu

IME I PREZIME

RADNO MJESTO

Datum i potpis
Broj nadredenog
Kriteriji za ocjenjivanje bodova slu%ben!ka/ o
(zaokruziti) sluzbenice koji je

izmijenio broj
bodova

I.|STRUCNOST, KREATIVNOST I SAMOINICIJATIVNOST

1. Razina stru¢nosti

a) Pokazuje vrhunsko znanje i stru¢no razumijevanje svih relevantnih
propisa, pravila i procedura, u pravilu nadmasujuéi o¢ekivanja. Njegova 12
strucnost sluzi kao uzor drugim sluzbenicima.

b) Posjeduje solidno razumijevanje relevantnih propisa, pravila i

procedura. Djeluje samostalno uz povremeno trazenje savjeta. 8

¢) Nedostaju mu stru¢na znanja potrebna za uéinkovito obavljanje 4
zadataka, Cesto ovisi o pomoc¢i kolega ili nadredenih.

d) Nema potrebna stru¢na znanja i ne pokazuje napredak. Ne razumije ni 0
osnovne koncepte i procedure.

2. Sposobnost stvaranja jedinstvenog i novog

a) Kontinuirano donosi inovativna rjeSenja i razvija nove ideje koje cesto

e o . 12

dovode do znatnijeg poboljsanja u radu (dijela) gradske uprave.

b) Povremeno predlaze nove ideje koje pridonose u¢inkovitijem radu 3
(dijela) gradske uprave. Otvoren je za nove pristupe.

¢) Rijetko nudi nove ideje i inovativna rjesenja, ceSce se oslanja na 4
postojece metode. Uglavnom slijedi upute bez pokusaja poboljsanja.

d) Ne pokazuje sposobnost stvaranja jedinstvenog i novog, cesto ponavlja 0

iste pogreske bez pokusaja poboljSanja.

3. Stupanj samoinicijativnosti

a) Proaktivno prepoznaje potrebe i djeluje bez pojedinacnih uputa, vodeci
poslove prema uspje$nom zavrSetku. Inicira preuzimanje dodatnih 12
zadataka i predlaze unapredenja.

b) Samostalno obavlja svoje zadatke uz povremene konzultacije s

nadredenima. Pokazuje inicijativu u okvirima svojih odgovornosti. 8
¢) Cesto Geka upute i ne pokazuje inicijativu u radu. Uglavnom se oslanja 4
na druge za smjernice i upute.
d) U potpunosti ovisi o uputama i nadzoru nadredenih, izbjegava 0

preuzimanje odgovornosti i ne pokazuje Zelju za napretkom.




Datum i potpis
Broj na(Eredt?nog
Kriteriji za ocjenjivanje bodova slu%ben{ka/ .
(zaokruziti) | 1uZPenice koji je
izmijenio broj
bodova
II.| KVALITETA 1 OPSEG OBAVLJENIH POSLOVA I
PRIDRZAVANJE ZADANIH ROKOVA U OBAVLJANJU
POSLOVA
1. Kvaliteta obavljanja poslova
a) Kontinuirano pruza visokokvalitetne rezultate, nadmasujuci ocekivanja 12
u pogledu preciznosti i to¢nosti. Njegov rad ¢esto je primjer drugima.
b) Obavlja posao s o¢ekivanom razinom kvalitete, osiguravajuci 3
zadovoljavajuce rezultate. Povremeno mu je potrebna manja korekcija.
¢) Rezultati rada su povremeno ispod standarda, s ucestalim pogreskama 4
ili propustima. Preciznost i paznja prema detaljima nisu dostatni.
d) Kontinuirano pruza nekvalitetne rezultate, ne ispunjava standarde 0
kvalitete i zahtijeva stalni nadzor.
2. Djelotvornost i pravodobnost u obavljanju poslova
a) Izvrsno rasporeduje vrijeme, Cesto postize ciljeve prije roka i optimizira 12
resurse. S lako¢om upravlja viSestrukim zadacima.
b) Rad je u¢inkovit i zadaci su obavljeni u zadanom roku. Pokazuje 8
odgovarajucu razinu djelotvornosti i produktivnosti.
¢) Cesto kasni s ispunjavanjem rokova uz uéestala produzenja roka. Nije u 4
potpunosti ucinkovit u raspodjeli vremena.
d) Rijetko ispunjava zadatke unutar zadanog roka, bez obzira na
produljenje rokova ili dodatnu pomo¢. Nedjelotvoran u izvr§avanju 0
zadataka.
3. Komunikacijske vjeStine
a) Komunicira jasno, u¢inkovito i utjee pozitivno na suradnike. Vodi 12
rjeSavanju nesporazuma i konstruktivan je u komunikaciji.
b) Komunicira primjereno radnoj ulozi, izrazava se profesionalno i 3
pravodobno. Pridonosi rjeSavanju nesporazuma.
c¢) Povremeno nailazi na teskoce u komuniciranju, nenamjerno izazivajuci 4
nesporazume ili konfuziju.
d) Komunikacija je nejasna i Cesto izaziva nesporazume. Nije u 0
mogucnosti u¢inkovito prenositi informacije.
4. Sposobnost suradnje s drugim sluZbenicima i namjestenicima
a) S lakocom suraduje, potice timski rad i ¢esto pomaze kolegama u 12
njihovim zadacima. Njegova prisutnost jaca timsku dinamiku.
b) Uspjesno suraduje s kolegama, pridonoseéi pozitivnoj radnoj atmosferi. 8
¢) Povremeno ima poteskoéa i nefleksibilan je u suradnji s kolegama. 4
d) Ne suraduje uéinkovito s drugima, ¢esto izaziva napetosti i 0
nesporazume medu kolegama.
5. Odnos prema radu
a) Pokazuje izvanrednu profesionalnost i radnu etiku, pokazuje izniman 12
interes za rad i poti¢e druge na profesionalan pristup.
b) Odgovorno pristupa radnim zadacima, svjestan je svoje odgovornosti i 3
ponasa se profesionalno. Ima pozitivan stav prema radu.
c¢) Povremeno pokazuje nedostatak motivacije ili profesionalnosti, §to se 4
odrazava na kvalitetu obavljenog posla.
d) Zanemaruje svoje radne obveze i nije motiviran, Cesto trazi izgovore 0

kako bi izbjegao odgovornosti. Pokazuje negativan stav prema poslu.




Datum i potpis
Broj na%redgnog
Kriteriji za ocjenjivanje bodova slu%ben{ka/ .
(zaokruziti) | 1uZPenice koji je
izmijenio broj
bodova
6. Opseg obavljanja posla
a) Obavlja poslove u opsegu znatno veéem od uobicajenoga te povremeno 12
obavlja poslove i izvan opisa poslova radnog mjesta.
b) Obavlja zadatke u okviru opisa poslova svog radnog mjesta, povremeno 3
preuzimajuéi dodatne zadatke kada je to potrebno.
¢) Cesto izbjegava preuzimanje zadataka i ograni¢ava se na minimalne 4
obveze radnog mjesta.
d) Sluzbenik ne obavlja ni minimum poslova radnog mjesta na koje je 0
rasporeden.
IIL. | ODNOS PREMA STRANKAMA I SURADNICIMA I POSTIVANJE
RADNOG VREMENA
1. Odnos prema strankama i suradnicima
a) Odrzava iznimno profesionalan i ljubazan odnos sa strankama i 12
suradnicima, uvijek pronalazedi rjeSenja koja su obostrano korisna.
b) Odrzava profesionalan odnos prema strankama i suradnicima, 3
ucinkovito rjeSava upite i zahtjeve.
¢) Povremeno pokazuje neprikladan odnos prema strankama i 4
suradnicima, $to rezultira nezadovoljstvom korisnika.
d) Odnos prema strankama i suradnicima je neprofesionalan, §to ¢esto 0
dovodi do prituzbi i nezadovoljstva.
2. Odnos prema nadredenima
a) Konstantno pokazuje poStovanje i odgovara na zahtjeve nadredenih, 12
proaktivno trazeci povratne informacije i savjete.
b) Postuje nadredene i suraduje s njima, trazi savjete kad je potrebno. 8
¢) Povremeno pokazuje manjak poStovanja prema nadredenima, ne trazi 4
povratne informacije ili ignorira dane upute.
d) Nepostovanje nadredenih Eesto je i ozbiljno, odbija slijediti dane upute i 0
savjete.
3. Postivanje radnog vremena
a) Uvijek na vrijeme dolazi na posao, nikad ne odlazi ranije s posla bez
odobrenja nadredenog sluzbenika, ne udaljava se nepotrebno iz radnih
2 . . o ) 12
prostorija i pokazuje, u sluc¢aju potrebe, fleksibilnost za rad izvan
radnog vremena.
b) U pravilu na vrijeme dolazi na posao, ne odlazi ranije s posla bez 3
odobrenja nadredenoga, ne udaljava se nepotrebno iz radnih prostorija.
¢) Povremeno kasni ili prijevremeno napusta posao bez opravdanog 4
razloga, zahtijeva Cesto podsjecanje na radno vrijeme.
d) Cesto kasni ili nije prisutan tijekom radnog vremena, zanemaruje 0
osnovna pravila radne discipline.
IV.|DODATNI KRITERIJI ZA OCJENJIVANJE RUKOVODECIH
SLUZBENIKA
1. Organizacija i koordinacija obavljanja poslova
a) Izvrsno organizira i koordinira zadatke vode¢i ra¢una o prioritetima,
raspolozivim i potrebnim resursima i ljudskim potencijalima za 12
obavljanje poslova. Cesto preuzima vodstvo u koordinaciji poslova.
b) Organizira i koordinira zadatke u skladu s ocekivanjima, uc¢inkovito ]

rasporeduje svoje vrijeme i resurse.




Datum i potpis
Broj na(Eredt?nog
Kriteriji za ocjenjivanje bodova slu%ben{ka/ .
(zaokruziti) | 1uZPenice koji je
izmijenio broj
bodova
¢) Povremeno pokazuje poteskocée u organizaciji i koordinaciji rada, $to
povremeno dovodi do neuspjeha u ispunjavanju rokova ili kvaliteti rada 4
tima.
d) Nedostatak organizacije i koordinacije ozbiljno utjece na rad, Cesto 0
izaziva kaSnjenja, nesporazume ili slabu kvalitetu rada tima.
2. Sposobnost donosenja odluka
a) Samostalno i pravodobno donosi promisljene odluke koje pozitivno 12
utjecu na rezultate, ¢esto pruzajuci korisne savjete kolegama.
b) Donosi prikladne odluke unutar svoje odgovornosti, ispunjava 3
oc¢ekivanja pridrzavajuéi se procedura.
¢) Povremeno donosi neodgovarajuée ili odgodene odluke, §to rezultira 4
kasnjenjem ili slabijom kvalitetom u izvrSavanju zadataka.
d) Nepromisljene odluke ¢esto negativno utjecu na rad, zahtijevaju stalni 0
nadzor i upute nadredenih.
3. Rjesavanje konflikata
a) Sposoban je brzo i u€inkovito rijesiti konflikte medu suradnicima, 12
stvarajuéi pozitivnu radnu atmosferu i uc¢inkovitost tima.
b) Uglavnom uspjesno rjesava ve¢inu konflikata unutar tima, potice 3
sluzbenike na medusobno uvazavanje, postivanje i suradnju.
c¢) Povremeno ima poteskoca u rjesavanju konflikata, dopusta da 4
nesuglasice naruSe timsku suradnju.
d) Nije sposoban rijesiti konflikte medu suradnicima, cesto ih dodatno 0
pogorsava svojim pristupom.
4. Pracenje rada i davanje uputa za rad sluZzbenicima i namjeStenicima
a) [zuzetno prati rad tima, pruzajuci jasne i korisne upute koje vode 12
poboljSanju rezultata. Sposoban je delegirati zadatke na pravi nacin.
b) Prikladno prati rad i pruza upute kad je potrebno, osiguravajuéi 3
postizanje o¢ekivanih rezultata.
c¢) Povremeno ne uspijeva pratiti rad ili pruziti upute, $to rezultira slabijim 4
rezultatima.
d) Ne prati rad tima i rijetko pruza korisne upute, $to izaziva konfuziju i 0
neuspjeh u postizanju ciljeva.

Ocjena rukovodeceg sluzbenika:

a) "odlican" - ako je zbroj bodova od 168 do 192

b) "vrlo dobar" - ako je zbroj bodova od 140 do 167
¢) "dobar" - ako je zbroj bodova od 100 do 139

d) "zadovoljava" - ako je zbroj bodova od 64 do 99

e) "ne zadovoljava" - ako je zbroj bodova manji od 64



Ukupan broj bodova:

PRIJEDLOG OCJENE

[SE—

ODLICAN VRLO DOBAR DOBAR ZADOVOLJAVA NE ZADOVOLJAVA

U Zagrebu
potpis nadredenog sluzbenika/sluzbenice
(voditelja/voditeljice Odsjeka)

U Zagrebu
potpis nadredenog sluzbenika/sluzbenice
(voditelja/voditeljice Odjela/Sluzbe)

U Zagrebu

potpis nadredenog sluzbenika/sluzbenice
(voditelja/voditeljice Sektora)

Sluzbenik/sluzbenica je izvrsio uvid u ovaj obrazac

NE

DA dana

(potpis sluzbenika/sluzbenice)



Obrazac za ocjenjivanje sluzbenika
GRAD ZAGREB

(naziv gradskoga upravnog tijela)

(naziv unutarnje ustrojstvene jedinice)

OBRAZAC
za ocjenjivanje sluzbenika/sluZbenice
za godinu

IME I PREZIME

RADNO MIJESTO

Datum i potpis
Broj nadredenog
Kriteriji za ocjenjivanje bodova slu%benfka/ -
(zaokruZiti) sluzbenice koji je

izmijenio broj
bodova

L. | STRUCNOST, KREATIVNOST I SAMOINICIJATIVNOST

1. Razina stru¢nosti

a) Pokazuje vrhunsko znanje i struéno razumijevanje svih relevantnih
propisa, pravila i procedura, u pravilu nadmasujuéi o¢ekivanja. Njegova 12
struénost sluzi kao uzor drugim sluzbenicima.

b) Posjeduje solidno razumijevanje relevantnih propisa, pravila i

procedura. Djeluje samostalno uz povremeno trazenje savjeta. 8
¢) Nedostaju mu stru¢na znanja potrebna za ucinkovito obavljanje 4
zadataka, Cesto ovisi o pomoc¢i kolega ili nadredenih.
d) Nema potrebna stru¢na znanja i ne pokazuje napredak. Ne razumije ni 0
osnovne koncepte i procedure.
2. Sposobnost stvaranja jedinstvenog i novog
a) Kontinuirano donosi inovativna rjesenja i razvija nove ideje koje cesto
.. o . 12
dovode do znatnijeg poboljSanja u radu (dijela) gradske uprave.
b) Ponekad predlaze nove ideje koje pridonose u¢inkovitijem radu (dijela) 3
gradske uprave. Otvoren je za nove pristupe, iako ne uvijek inovativan.
¢) Rijetko nudi nove ideje i inovativna rjesenja, ¢eSce se oslanja na
. o " s 4
postoje¢e metode. Uglavnom slijedi upute bez poku§aja pobolj$anja.
d) Ne pokazuje sposobnost stvaranja jedinstvenog i novog, esto ponavlja 0

iste pogreske bez pokusaja poboljSanja.

3. Stupanj samoinicijativnosti

a) Proaktivno prepoznaje potrebe i djeluje bez pojedinacnih uputa, vodeci
poslove prema uspjesnom zavrSetku. Inicira preuzimanje dodatnih 12
zadataka i predlaze unapredenja.

b) Samostalno obavlja svoje zadatke uz povremene konzultacije s

nadredenima. Pokazuje inicijativu u okvirima svojih odgovornosti. 8
¢) Cesto Geka upute i ne pokazuje inicijativu u radu. Uglavnom se oslanja 4
na druge za smjernice i upute.
d) U potpunosti ovisi o uputama i nadzoru nadredenih, izbjegava 0

preuzimanje odgovornosti i ne pokazuje Zelju za napretkom.




Datum i potpis
Broj na%redt?nog
Kriteriji za ocjenjivanje bodova slu%ben{ka/ ..
(zaokruziti) | SlWZbenice koji je
izmijenio broj
bodova
I1.| KVALITETA 1 OPSEG OBAVLJENIH POSLOVA I
PRIDRZAVANJE ZADANIH ROKOVA U OBAVLJANJU
POSLOVA
1. Kvaliteta obavljanja poslova
a) Kontinuirano pruza visokokvalitetne rezultate, nadmasujuci ocekivanja 12
u pogledu preciznosti i to¢nosti. Njegov rad Cesto je primjer drugima.
b) Obavlja posao s ocekivanom razinom kvalitete, osiguravajuci 3
zadovoljavajuce rezultate. Povremeno mu je potrebna manja korekcija.
¢) Rezultati rada su povremeno ispod standarda, s uc¢estalim pogreskama 4
ili propustima. Preciznost i paznja prema detaljima nisu dostatni.
d) Kontinuirano pruza nekvalitetne rezultate, ne ispunjava standarde 0
kvalitete i zahtijeva stalni nadzor.
2. Djelotvornost i pravodobnost u obavljanju poslova
a) Izvrsno rasporeduje vrijeme, Cesto postize ciljeve prije roka i optimizira 1
resurse. S lakoc¢om upravlja viSestrukim zadacima.
b) Rad je uc¢inkovit i zadaci su obavljeni u zadanom roku. Pokazuje 8
odgovarajucu razinu djelotvornosti i produktivnosti.
¢) Cesto kasni s ispunjavanjem rokova, uz uéestala produZenja roka. Nije u 4
potpunosti uc¢inkovit u raspodjeli vremena.
d) Rijetko ispunjava zadatke unutar zadanog roka, bez obzira na
produljenje rokova ili dodatnu pomo¢. Nedjelotvoran u izvr§avanju 0
zadataka.
3. Komunikacijske vjestine
a) Komunicira jasno, ucinkovito i utjece pozitivno na suradnike. Vodi 12
rjeSavanju nesporazuma i konstruktivan je u komunikaciji.
b) Komunicira primjereno radnoj ulozi, izrazava se profesionalno i ]
pravodobno. Pridonosi rjeSavanju nesporazuma.
¢) Povremeno nailazi na tesko¢e u komuniciranju, nenamjerno izazivajuci 4
nesporazume ili konfuziju.
d) Komunikacija je nejasna i Cesto izaziva nesporazume. Nije u 0
mogucnosti uéinkovito prenositi informacije.
4. Sposobnost suradnje s drugim sluZbenicima i namje$tenicima
a) S lako¢om suraduje, potice timski rad i ¢esto pomaze kolegama u D
njihovim zadacima. Njegova prisutnost jaca timsku dinamiku.
b) Uspjesno suraduje s kolegama, pridonoseéi pozitivnoj radnoj atmosferi. 8
¢) Povremeno ima poteskoéa i nefleksibilan je u suradnji s kolegama. 4
d) Ne suraduje uéinkovito s drugima, ¢esto izaziva napetosti i 0
nesporazume medu kolegama.
5. Odnos prema radu
a) Pokazuje izvanrednu profesionalnost i radnu etiku, pokazuje izniman 12
interes za rad i potie druge na profesionalan pristup.
b) Odgovorno pristupa radnim zadacima, svjestan je svoje odgovornosti i 3
ponasa se profesionalno. Ima pozitivan stav prema radu.
¢) Povremeno pokazuje nedostatak motivacije ili profesionalnosti, §to se 4
odrazava na kvalitetu obavljenog posla.
d) Zanemaruje svoje radne obveze i nije motiviran, ¢esto trazi izgovore 0

kako bi izbjegao odgovornosti.




osnovna pravila radne discipline.

Datum i potpis
Broj na%redt?nog
Kriteriji za ocjenjivanje bodova slu%ben{ka/ ..
(zaokruziti) | SlWZbenice koji je
izmijenio broj
bodova
6. Opseg obavljanja posla
a) Obavlja poslove u opsegu znatno ve¢em od uobicajenoga te povremeno 12
obavlja poslove i izvan opisa poslova radnog mjesta.
b) Obavlja zadatke u okviru opisa poslova svog radnog mjesta, povremeno 3
preuzimajuéi dodatne zadatke kada je to potrebno.
¢) Cesto izbjegava preuzimanje zadataka i ograni¢ava se na minimalne 4
obveze radnog mjesta.
d) Sluzbenik ne obavlja ni minimum poslova radnog mjesta na koje je 0
rasporeden.
IIL. | ODNOS PREMA STRANKAMA I SURADNICIMA I POSTIVANJE
RADNOG VREMENA
1. Odnos prema strankama i suradnicima
a) Odrzava iznimno profesionalan i ljubazan odnos sa strankama i D
suradnicima, uvijek pronalazeci rjeSenja koja su obostrano korisna.
b) Odrzava profesionalan odnos prema strankama i suradnicima, 3
uéinkovito rjeSava upite i zahtjeve.
¢) Povremeno pokazuje neprikladan odnos prema strankama i 4
suradnicima, $to rezultira nezadovoljstvom korisnika.
d) Odnos prema strankama i suradnicima je neprofesionalan, Sto ¢esto 0
dovodi do prituzbi i nezadovoljstva.
2. Odnos prema nadredenima
a) Konstantno pokazuje postovanje i odgovara na zahtjeve nadredenih, 12
proaktivno traze¢i povratne informacije i savjete.
b) Postuje nadredene i suraduje s njima, trazi savjete kad je potrebno. 8
¢) Povremeno pokazuje manjak postovanja prema nadredenima, ne trazi 4
povratne informacije ili ignorira dane upute.
d) Nepostovanje nadredenih Cesto je i ozbiljno, odbija slijediti dane upute i 0
savjete.
3. Postivanje radnog vremena
a) Uvijek na vrijeme dolazi na posao, nikad ne odlazi ranije s posla bez
odobrenja nadredenog sluzbenika, ne udaljava se nepotrebno iz radnih
o . - o . 12
prostorija i pokazuje, u slu¢aju potrebe, fleksibilnost za rad izvan
radnog vremena.
b) U pravilu na vrijeme dolazi na posao, ne odlazi ranije s posla bez 3
odobrenja nadredenoga, ne udaljava se nepotrebno iz radnih prostorija.
¢) Povremeno kasni ili prijevremeno napusta posao bez opravdanog 4
razloga, zahtijeva Cesto podsje¢anje na radno vrijeme.
d) Cesto kasni ili nije prisutan tijekom radnog vremena, zanemaruje 0

Ocjena sluzbenika:

a) "odli¢an" - ako je zbroj bodova od 124 do 144

b) "vrlo dobar" - ako je zbroj bodova od 100 do 123
¢) "dobar" - ako je zbroj bodova od 76 do 99

d) "zadovoljava" - ako je zbroj bodova od 48 do 75

e) "ne zadovoljava" - ako je zbroj bodova manji od 48




Ukupan broj bodova:

PRIJEDLOG OCJENE

—

ODLICAN VRLO DOBAR DOBAR ZADOVOLJAVA NE ZADOVOLJAVA

U Zagrebu
potpis nadredenog sluzbenika/sluzbenice
(voditelja/voditeljice Odsjeka)

U Zagrebu
potpis nadredenog sluzbenika/sluzbenice
(voditelja/voditeljice Odjela/Sluzbe)

U Zagrebu

potpis nadredenog sluzbenika/sluzbenice
(voditelja/voditeljice Sektora)

Sluzbenik je izvrSio uvid u ovaj obrazac

NE

DA dana

(potpis sluzbenika/sluzbenice)



Obrazac za ocjenjivanje rukovodeéih namjestenika

GRAD ZAGREB

(naziv gradskoga upravnog tijela)

(naziv unutarnje ustrojstvene jedinice)

OBRAZAC
za ocjenjivanje
rukovodeéeg namjeStenika/namjestenice

za godinu

IME I PREZIME

RADNO MIJESTO

Kriteriji za ocjenjivanje

Broj
bodova
(zaokruZiti)

Datum i potpis
nadredenog
sluZbenika/
sluZbenice koji je
izmijenio broj
bodova

STRUCNOST, KREATIVNOST I SAMOINICIJATIVNOST

1. Razina strué¢nosti

a) Pokazuje vrhunsko poznavanje pravila struke i stru¢nih procedura te
primjene novih tehnologija u procesu rada, u pravilu nadmasujuéi
ocekivanja. Njegova strucnost sluzi kao uzor drugim sluzbenicima.

12

b) Posjeduje solidno razumijevanje pravila struke i struénih procedura te
primjene novih tehnologija u procesu rada. Djeluje samostalno uz
povremeno trazenje savjeta.

¢) Nedostaju mu stru¢na znanja potrebna za u€inkovito obavljanje
zadataka, Cesto ovisi o0 pomo¢i kolega ili nadredenih.

d) Nema potrebna stru¢na znanja i ne pokazuje napredak. Ne razumije ni
osnovne koncepte i procedure pravila struke.

2. Stupanj samoinicijativnosti

a) Proaktivno prepoznaje potrebe i djeluje bez pojedinacnih uputa, vodeci
poslove prema uspje$nom zavrSetku. Inicira preuzimanje dodatnih
zadataka i predlaze unapredenja.

12

b) Samostalno obavlja svoje zadatke uz povremene konzultacije s
nadredenima. Pokazuje inicijativu u okvirima svojih odgovornosti.

¢) Cesto &eka upute i ne pokazuje inicijativu u radu. Uglavnom se oslanja
na druge za smjernice i upute.

d) U potpunosti ovisi o uputama i nadzoru nadredenih, izbjegava
preuzimanje odgovornosti i ne pokazuje Zelju za napretkom.

1L

KVALITETA I OPSEG OBAVLJENIH POSLOVA I
PRIDRZAVANJE ZADANIH ROKOVA U OBAVLJANJU
POSLOVA

1. Kvaliteta obavljanja poslova

a) Kontinuirano pruza visokokvalitetne rezultate, nadmasujuci ocekivanja
u pogledu preciznosti i tocnosti. Njegov rad Cesto je primjer drugima te
na kvalitetu njegova rada s osnova pravila struke nije bilo prigovora.

12




Datum i potpis
Broj na(Eredt?nog
Kriteriji za ocjenjivanje bodova slu%ben{ka/ .
(zaokruziti) | 1uZPenice koji je
izmijenio broj
bodova
b) Obavlja posao s ocekivanom razinom kvalitete prema pravilima struke,
osiguravajuc¢i zadovoljavajuée rezultate. Povremeno je potrebno izvrsiti 8
manje ispravke i dopune u poslovima koje je obavio.
¢) Rezultati rada su povremeno ispod standarda, s ucestalim pogreskama 4
ili propustima. Preciznost i paznja prema detaljima nisu dostatni.
d) Kontinuirano pruza nekvalitetne rezultate, ne ispunjava standarde 0
kvalitete i zahtijeva stalni nadzor.
2. Djelotvornost i pravovremenost u obavljanju poslova
a) Izvrsno rasporeduje vrijeme, Cesto postize ciljeve prije roka i optimizira D
resurse. S lako¢om upravlja visestrukim zadacima.
b) Rad je ucinkovit i zadaci su obavljeni u zadanom roku. Pokazuje 3
odgovarajucu razinu djelotvornosti i produktivnosti.
¢) Cesto kasni s ispunjavanjem rokova, uz uéestala produZenja roka. Nije u 4
potpunosti ucinkovit u raspodjeli vremena.
d) Rijetko ispunjava zadatke unutar zadanog roka, bez obzira na
produljenje rokova ili dodatnu pomo¢. Nedjelotvoran u izvrSavanju 0
zadataka.
3. Sposobnost suradnje s drugim sluZbenicima i namjeStenicima
a) S lakocom suraduje, potice timski rad i cesto pomaze kolegama u
o . . X S . - 12
njihovim zadacima. Njegova prisutnost jaca timsku dinamiku.
b) Uspjesno suraduje s kolegama, pridonoseéi pozitivnoj radnoj atmosferi. 8
c¢) Povremeno ima poteSkoca i nefleksibilan je u suradnji s kolegama. 4
d) Ne suraduje ucinkovito s drugima, Cesto izaziva napetosti i 0
nesporazume medu kolegama.
4. Odnos prema radu
a) Pokazuje izvanrednu profesionalnost i radnu etiku, pokazuje izniman 12
interes za rad i potiCe druge na profesionalan pristup.
b) Odgovorno pristupa radnim zadacima, svjestan je svoje odgovornosti i 3
ponasa se profesionalno. Ima pozitivan stav prema radu.
¢) Povremeno pokazuje nedostatak motivacije ili profesionalnosti, §to se 4
odrazava na kvalitetu obavljenog posla.
d) Zanemaruje svoje radne obveze i nije motiviran, Cesto trazi izgovore 0
kako bi izbjegao odgovornosti.
5. Opseg obavljanja posla
a) Obavlja poslove u opsegu znatno veéem od uobi¢ajenoga te povremeno 12
obavlja poslove i izvan opisa poslova radnog mjesta.
b) Obavlja zadatke u okviru opisa poslova svog radnog mjesta, povremeno 3
preuzimajuéi dodatne zadatke kada je to potrebno.
¢) Cesto izbjegava preuzimanje zadataka i ograni¢ava se na minimalne 4
obveze radnog mjesta.
d) Sluzbenik ne obavlja ni minimum poslova radnog mjesta na koje je 0
rasporeden.
I1I. | ODNOS PREMA STRANKAMA I SURADNICIMA I POSTIVANJE
RADNOG VREMENA
1. Odnos prema strankama i suradnicima
a) Odrzava iznimno profesionalan i ljubazan odnos sa strankama i 12

suradnicima, uvijek pronalazedi rjeSenja koja su obostrano korisna.




Datum i potpis
o Tt
Kriteriji za ocjenjivanje bodova o -
(zaokruziti) | 1uZPenice koji je
izmijenio broj
bodova
b) Odrzava profesionalan odnos prema strankama i suradnicima, 3
ucinkovito rjeSava upite i zahtjeve.
¢) Povremeno pokazuje neprikladan odnos prema strankama i 4
suradnicima, §to rezultira nezadovoljstvom korisnika.
d) Odnos prema strankama i suradnicima je neprofesionalan, §to Cesto
. o s . 0
dovodi do prituzbi i nezadovoljstva.
2. Odnos prema nadredenima
a) Konstantno pokazuje postovanje i odgovara na zahtjeve nadredenih, 12
proaktivno trazeéi povratne informacije i savjete.
b) Postuje nadredene i suraduje s njima, trazi savjete kad je potrebno. 8
¢) Povremeno pokazuje manjak poStovanja prema nadredenima, ne trazi 4
povratne informacije ili ignorira dane upute.
d) Nepostovanje nadredenih ¢esto je i ozbiljno, odbija slijediti dane upute i 0
savjete.
3. Postivanje radnog vremena
a) Uvijek na vrijeme dolazi na posao, nikad ne odlazi ranije s posla bez
odobrenja nadredenoga, ne udaljava se nepotrebno iz radnih prostorija i 12
pokazuje, u slucaju potrebe, fleksibilnost za rad izvan radnog vremena.
b) U pravilu na vrijeme dolazi na posao, ne odlazi ranije s posla bez
. . : . .. 8
odobrenja nadredenoga, ne udaljava se nepotrebno iz radnih prostorija.
c¢) Povremeno kasni ili prijevremeno napusta posao bez opravdanog 4
razloga, zahtijeva Cesto podsjecanje na radno vrijeme.
d) Cesto kasni ili nije prisutan tijekom radnog vremena, zanemaruje 0
osnovna pravila radne discipline.
IV.|DODATNI KRITERIJI ZA OCJENJIVANJE RUKOVODECIH
NAMJESTENIKA
1. Organizacija i koordinacija obavljanja poslova
a) Izvrsno organizira i koordinira radne zadatke vodeci racuna o
prioritetima, raspolozivim i potrebnin} resursima i ljudskim 12
potencijalima za obavljanje poslova. Cesto preuzima vodstvo u
koordinaciji poslova.
b) Organizira i koordinira zadatke u skladu s o¢ekivanjima, uc¢inkovito 3
rasporeduje svoje vrijeme i resurse.
¢) Povremeno pokazuje poteskoce u organizaciji i koordinaciji rada, sto
povremeno dovodi do neuspjeha u ispunjavanju rokova ili kvaliteti rada 4
tima.
d) Nedostatak organizacije i koordinacije ozbiljno utjece na rad, Cesto 0
izaziva kasnjenja, nesporazume ili slabu kvalitetu rada tima.
2. Sposobnost donoSenja odluka
a) Samostalno i pravodobno donosi promisljene odluke koje pozitivno 12
utjeCu na rezultate, Cesto pruzajuci korisne savjete kolegama.
b) Donosi prikladne odluke unutar svoje odgovornosti, ispunjava 3
ocekivanja pridrzavajuéi se procedura.
¢) Povremeno donosi neodgovarajuée ili odgodene odluke, §to rezultira 4
kaSnjenjem ili slabijom kvalitetom u izvrSavanju zadataka.
d) Nepromisljene odluke cesto negativno utjecu na rad, zahtijevaju stalni 0

nadzor i upute nadredenih.




Datum i potpis
Broj na(Eredt?nog
Kriteriji za ocjenjivanje bodova slu%ben{ka/ .
(zaokruziti) | 1uZPenice koji je
izmijenio broj
bodova
3. Rjesavanje konflikata
a) Sposoban je brzo i u¢inkovito rijesiti konflikte medu suradnicima, 12
stvarajuéi pozitivnu radnu atmosferu i uc¢inkovitost tima.
b) Uglavnom uspjesno rjesava veéinu konflikata unutar tima, potice 3
sluzbenike na medusobno uvazavanje, postivanje i suradnju.
¢) Povremeno ima poteskoca u rjesavanju konflikata, dopusta da 4
nesuglasice naruse timsku suradnju.
d) Nije sposoban rijesiti konflikte medu suradnicima, ¢esto ih dodatno 0
pogor§ava svojim pristupom.
4. Praéenje rada i davanje uputa za rad namjeStenicima
a) Izuzetno prati rad tima, pruzajuci jasne i korisne upute koje vode 12
poboljsanju rezultata. Sposoban je delegirati zadatke na pravi naéin.
b) Prikladno prati rad i pruza upute kad je potrebno, osiguravajuéi 3
postizanje o¢ekivanih rezultata.
¢) Povremeno ne uspijeva pratiti rad ili pruziti upute, $to rezultira slabijim 4
rezultatima.
d) Ne prati rad tima i rijetko pruza korisne upute, Sto izaziva konfuziju i 0
neuspjeh u postizanju ciljeva.

Ocjena namjestenika:

a) "odli¢an" - ako je zbroj bodova od 148 do 168

b) "vrlo dobar" - ako je zbroj bodova od 120 do 147
¢) "dobar" - ako je zbroj bodova od 88 do 119

d) "zadovoljava" - ako je zbroj bodova od 56 do 87

e) "ne zadovoljava" - ako je zbroj bodova manji od 56



Ukupan broj bodova:

PRIJEDLOG OCJENE

[SE—

ODLICAN VRLO DOBAR DOBAR ZADOVOLJAVA NE ZADOVOLJAVA

U Zagrebu
potpis nadredenog sluzbenika/sluzbenice odnosno
namjesStenika/namjestenice (voditelja/voditeljice Pododsjeka)
U Zagrebu
potpis nadredenog sluzbenika/sluzbenice odnosno
namjes$tenika/namjestenice (voditelja/voditeljice Odsjeka)
U Zagrebu
potpis nadredenog sluzbenika/sluzbenice
(voditelja/voditeljice Odjela/Sluzbe)
U Zagrebu

potpis nadredenog sluzbenika/sluzbenice
(voditelja/voditeljice Sektora)

Namjestenik je izvrSio uvid u ovaj obrazac

NE

DA dana

(potpis namjestenika/namjesStenice)



Obrazac za ocjenjivanje namjeStenika

GRAD ZAGREB

(naziv gradskoga upravnog tijela)

(naziv unutarnje ustrojstvene jedinice)

OBRAZAC
za ocjenjivanje namjeStenika/namjeStenice

za godinu

IME I PREZIME

RADNO MJESTO

Kriteriji za ocjenjivanje

Broj
bodova
(zaokruziti)

Datum i potpis
nadredenog
sluzbenika/
sluzbenice koji je
izmijenio broj
bodova

STRUCNOST, KREATIVNOST I SAMOINICIJATIVNOST

1. Razina stru¢nosti

a) Pokazuje vrhunsko poznavanje pravila struke i struénih procedura te
primjene novih tehnologija u procesu rada, u pravilu nadmasujuéi
ocekivanja. Njegova strucnost sluzi kao uzor drugim sluZbenicima.

12

b) Posjeduje solidno razumijevanje pravila struke i stru¢nih procedura te
primjene novih tehnologija u procesu rada. Djeluje samostalno uz
povremeno traZenje savjeta.

¢) Nedostaju mu struéna znanja potrebna za uéinkovito obavljanje
zadataka, Cesto ovisi o pomoc¢i kolega ili nadredenih.

d) Nema potrebna stru¢na znanja i ne pokazuje napredak. Ne razumije ni
osnovne koncepte i procedure pravila struke.

2. Stupanj samoinicijativnosti

a) Proaktivno prepoznaje potrebe i djeluje bez pojedinacnih uputa, vodeci
poslove prema uspjesnom zavrSetku. Inicira preuzimanje dodatnih
zadataka i predlaze unapredenja.

12

b) Samostalno obavlja svoje zadatke uz povremene konzultacije s
nadredenima. Pokazuje inicijativu u okvirima svojih odgovornosti.

¢) Cesto &eka upute i ne pokazuje inicijativu u radu. Uglavnom se oslanja
na druge za smjernice i upute.

d) U potpunosti ovisi o uputama i nadzoru nadredenih, izbjegava
preuzimanje odgovornosti i ne pokazuje Zelju za napretkom.

II.

KVALITETA I OPSEG OBAVLJENIH POSLOVA 1
PRIDRZAVANJE ZADANIH ROKOVA U OBAVLJANJU
POSLOVA

1. Kvaliteta obavljanja poslova

a) Kontinuirano pruza visokokvalitetne rezultate, nadmasujuci ocekivanja
u pogledu preciznosti i to¢nosti. Njegov rad ¢esto je primjer drugima te
na kvalitetu njegova rada s osnova pravila struke nije bilo prigovora.

12




Datum i potpis

. nadredenog
Broj sluzbenika/
Kriteriji za ocjenjivanje bodova .. ..
(zaokruziti) | SUZbenice Koji je
izmijenio broj
bodova
b) Obavlja posao s ocekivanom razinom kvalitete prema pravilima struke,
osiguravajuci zadovoljavajuée rezultate. Povremeno je potrebno izvrsiti 8
manje ispravke i dopune u poslovima koje je obavio.
¢) Rezultati rada su povremeno ispod standarda, s u€estalim pogreskama 4
ili propustima. Preciznost i paznja prema detaljima nisu dostatni.
d) Kontinuirano pruza nekvalitetne rezultate, ne ispunjava standarde 0
kvalitete i zahtijeva stalni nadzor.
2. Djelotvornost i pravovremenost u obavljanju poslova
a) Izvrsno rasporeduje vrijeme, Cesto postize ciljeve prije roka i optimizira 12
resurse. S lako¢om upravlja viSestrukim zadacima.
b) Rad je ucinkovit i zadaci su obavljeni u zadanom roku. Pokazuje 3
odgovarajucu razinu djelotvornosti i produktivnosti.
¢) Cesto kasni s ispunjavanjem rokova, uz uéestala produzenja roka. Nije u 4
potpunosti u¢inkovit u raspodjeli vremena.
d) Rijetko ispunjava zadatke unutar zadanog roka, bez obzira na
produljenje rokova ili dodatnu pomo¢. Nedjelotvoran u izvrSavanju 0
zadataka.
3. Sposobnost suradnje s drugim sluzbenicima i namjestenicima
a) S lakocom suraduje, potice timski rad i cesto pomaze kolegama u
o . . X S s 12
njihovim zadacima. Njegova prisutnost jaca timsku dinamiku.
b) Uspjesno suraduje s kolegama, pridonoseéi pozitivnoj radnoj atmosferi. 8
¢) Povremeno ima poteskoca i nefleksibilan je u suradnji s kolegama. 4
d) Ne suraduje ucinkovito s drugima, Cesto izaziva napetosti i 0
nesporazume medu kolegama.
4. Odnos prema radu
a) Pokazuje izvanrednu profesionalnost i radnu etiku, pokazuje izniman 12
interes za rad i potice druge na profesionalan pristup.
b) Odgovorno pristupa radnim zadacima, svjestan je svoje odgovornosti i ]
ponasa se profesionalno. Ima pozitivan stav prema radu.
¢) Povremeno pokazuje nedostatak motivacije ili profesionalnosti, §to se 4
odrazava na kvalitetu obavljenog posla.
d) Zanemaruje svoje radne obveze i nije motiviran, cesto trazi izgovore 0
kako bi izbjegao odgovornosti.
5. Opseg obavljanja posla
a) Obavlja poslove u opsegu znatno vecem od uobicajenoga te povremeno 12
obavlja poslove i izvan opisa poslova radnog mjesta.
b) Obavlja zadatke u okviru opisa poslova svog radnog mjesta, povremeno 3
preuzimajuéi dodatne zadatke kada je to potrebno.
¢) Cesto izbjegava preuzimanje zadataka i ograni¢ava se na minimalne 4
obveze radnog mjesta.
d) Sluzbenik ne obavlja ni minimum poslova radnog mjesta na koje je 0
rasporeden.
I11. | ODNOS PREMA STRANKAMA I SURADNICIMA I POSTIVANJE
RADNOG VREMENA
1. Odnos prema strankama i suradnicima
a) Odrzava iznimno profesionalan i ljubazan odnos sa strankama i 12

suradnicima, uvijek pronalaze¢i rjeSenja koja su obostrano korisna.




Datum i potpis

. nadredenog
Broj U
c L PR sluzbenika/
Kriteriji za ocjenjivanje bodova . .
..o | SluZbenice koji je
(zaokruziti) |, .., s
izmijenio broj
bodova
b) Odrzava profesionalan odnos prema strankama i suradnicima, 3
ucinkovito rjeSava upite i zahtjeve.
¢) Povremeno pokazuje neprikladan odnos prema strankama i 4
suradnicima, §to rezultira nezadovoljstvom korisnika.
d) Odnos prema strankama i suradnicima je neprofesionalan, §to Cesto 0
dovodi do prituzbi i nezadovoljstva.
2. Odnos prema nadredenima
a) Konstantno pokazuje postovanje i odgovara na zahtjeve nadredenih, 12

proaktivno trazeéi povratne informacije i savjete.

b) Postuje nadredene i suraduje s njima, trazi savjete kad je potrebno. 8

¢) Povremeno pokazuje manjak poStovanja prema nadredenima, ne trazi

povratne informacije ili ignorira dane upute.

d) Nepostovanje nadredenih Cesto je i 0zbiljno, odbija slijediti dane upute i 0
savjete.

3. Postivanje radnog vremena

a) Uvijek na vrijeme dolazi na posao, nikad ne odlazi ranije s posla bez
odobrenja nadredenog sluzbenika, ne udaljava se nepotrebno iz radnih 12
prostorija i pokazuje, u slu¢aju potrebe, fleksibilnost za rad izvan
radnog vremena.

b) U pravilu na vrijeme dolazi na posao, ne odlazi ranije s posla bez 3
odobrenja nadredenoga, ne udaljava se nepotrebno iz radnih prostorija.

c¢) Povremeno kasni ili prijevremeno napusta posao bez opravdanog 4
razloga, zahtijeva Cesto podsjecanje na radno vrijeme.

d) Cesto kasni ili nije prisutan tijekom radnog vremena, zanemaruje 0

osnovna pravila radne discipline.

Ocjena namjestenika:

a) "odlican" - ako je zbroj bodova od 104 do 120

b) "vrlo dobar" - ako je zbroj bodova od 84 do 103

¢) "dobar" - ako je zbroj bodova od 64 do 83

d) "zadovoljava" - ako je zbroj bodova od 40 do 63

e) "ne zadovoljava" - ako je zbroj bodova manji od 40



Ukupan broj bodova:

PRIJEDLOG OCJENE

_—

ODLICAN VRLO DOBAR DOBAR ZADOVOLJAVA  NE ZADOVOLJAVA

U Zagrebu
potpis nadredenog sluzbenika/sluzbenice odnosno
namjestenika/namjestenice (voditelja/voditeljice Pododsjeka)
U Zagrebu
potpis nadredenog sluzbenika/sluzbenice odnosno
namjeStenika/namjestenice (voditelja/voditeljice Odsjeka)
U Zagrebu
potpis nadredenog sluzbenika/sluzbenice
(voditelja/voditeljice Odjela/Sluzbe)
U Zagrebu

potpis nadredenog sluzbenika/sluzbenice
(voditelja/voditeljice Sektora)

Namjestenik je izvr$io uvid u ovaj obrazac

NE

DA dana

(potpis namjestenika/namjestenice)



